
■	e-card 	 Bitte bringen Sie zu jeder Therapie Ihre e-card mit.

■	Behandlungsplan 	 Bitte bringen Sie Ihren Behandlungsplan zu jeder Therapie mit. 

■	1 x w 1,- 	 Bitte bringen Sie eine w 1,- Münze für das Garderobenkästchen mit.

■	Bekleidung Kur	 Während Ihres Aufenthaltes benötigen Sie:

		  Bademantel, Handtuch, Seife (Duschbad) und Badeschuhe mit rutschsicherer Sohle.

		  Sollten Sie Bademantel oder Handtuch einmal vergessen, ist das kein Problem. 

		  Wir stellen Ihnen diese Utensilien gerne zur Verfügung. Bitte haben Sie aber Verständnis, 

		  dass Sie eine Kaution hinterlegen und eine Leihgebühr bezahlen müssen.

■	Bekleidung für	 Für die Therapie benötigen Sie: Turnschuhe, kurze Hose

	 Bewegungstherapie	 (Turnhose oder Trainingsanzug), T-Shirt und Socken.

	 und Medizinische

	 Trainigstherapie

■ Bekleidung  	 Für die Behandlungen im Gemeinschaftsbecken benötigen Sie: Badebekleidung

	 Gemeinschafts-	 Im Therapiebereich für Unterwassermassagen und für Unterwassergymnastik

	 becken	 in den Gemeinschaftsbecken trennen wir nicht mehr zwischen Damen und Herren. 

		  Für Wannenbäder und alle anderen Therapien gibt es künftig Einzelräume und Ruheräume. 

■ Terminänderung	 +43-1-68009-9400 (Mo.-Fr.: 6.30-19.00 Uhr, Sa.: 6.30-12.00 Uhr)

		  Sie können eine Terminänderung auch am Schalter vornehmen lassen!

■ Storno	 +43-1-68009-9400 (Mo.-Fr.: 6.30-19.00 Uhr, Sa.: 6.30-12.00 Uhr)

		  Bitte rufen Sie spätestens 24 Stunden vor Ihrem Termin an!

■	Storno vergessen	 Termine für die Therapien unserer Patienten zu koordinieren ist sehr viel Arbeit. Unange-

		  kündigtes Nichterscheinen stellt uns und die anderen Gäste vor große Probleme. Daher 

		  müssen wir bei zweimaligem unangekündigten Nichterscheinen alle Ihre weiteren Folge-

		  termine stornieren. Denken Sie bitte daran: 

		  Rechtzeitiges Stornieren ist ein Zeichen des Respekts gegenüber anderen Gästen!

Die Therme Wien Med 
				               

                                   stellt sich vor
35 Jahre lang hat das Kurmittelhaus Oberlaa im Dienste Ihrer Gesundheit gestanden. Dem Gebäude hat die Zeit 

leider zugesetzt, die medizinischen Anwendungen aber sind immer hochwertiger geworden.

Unsere Patienten haben nun ein neues Gesundheitszentrum erhalten. Die Therme Wien Med ist das Kompetenz-

zentrum für Vorsorge, Diagnose und Therapie mit Schwerpunkt  Bewegungsapparat geworden. 

Ihre Gesundheit ist unser Job.

Daher haben wir unsere Öffnungszeiten erweitert. Wir stehen Ihnen für ambulante  Behandlungen ab Jänner 2010 

jeweils Montag bis Freitag von 6.30 bis 20.00 Uhr und Samstag von 6.30 bis 13.00 Uhr zur Verfügung.

Diese Checkliste hilft Ihnen, sich auf den Aufenthalt optimal vorzubereiten (erledigten Punkt abhaken):



Check in 	 Bitte checken Sie 20 Minuten vor Therapiebeginn ein, damit Sie noch ausreichend Zeit  	      

(20 Min. - vor	 haben, sich vorzubereiten (umkleiden, duschen). Wertgegenstände können Sie bei der

Behandlungsbeginn)	 Anmeldung hinterlassen.

• 1. Behandlung	 Kommen Sie vor ihrer ersten Behandlung zum „quick check in“ und unterschreiben Sie Ihren	

	 Verordnungsschein. Dort wird auch Ihre e-Card in unserem System registriert.

• 2. Behandlung	 Ab der zweiten Behandlung können Sie sich mit Ihrer e-card selbständig beim „quick check in“ 

	 registrieren. Sie sehen dann  eine Terminbestätigung am Bildschirm und können sich für Ihren 	

	 Termin bereit machen. Sollte die Terminbestätigung nicht aufscheinen, wenden Sie sich bitte 

	 an die Mitarbeiterinnen bei der Anmeldung.   

Umkleiden	 Nach erfolgter Anmeldung gehen Sie bitte in den Umkleidebereich in der 

	 Garderobe im 2. Stock.

	 Benutzen Sie die Wechselkabinen, und nehmen Sie sich ein freies Kästchen um Ihre 

	 Privatgegenstände wegzuschließen. Das Kästchen wird durch Einwurf einer € 1,- Münze 

	 versperrt. Führen Sie bitte während der Zeit Ihres Tagesaufenthaltes den Kästchenschlüssel 

	 am Handgelenk mit sich.

Duschen	 Bitte duschen Sie aus hygienischen Gründen vor jeder Therapie! Die Duschen befinden 

	 sich in der Garderobe im 2. Stock.

Therapie 	 Gehen Sie dann zu dem Zimmer, das auf Ihrem Behandlungsplan angeführt ist. 

	 Falls das Zimmer noch besetzt ist, warten Sie bitte im nächstgelegenen Wartebereich, 

	 bis Sie von der Therapeutin / dem Therapeuten geholt werden.

• Änderungen	 Es kann sein, dass die Reihenfolge Ihrer Therapien geändert wird. Also zum Beispiel  

	 zuerst Massage und dann Ultraschall, oder umgekehrt. Der Therapieerfolg wird dadurch 

	 nicht beeinflusst. 

Abschluss des Tages	 Nach Ihrer letzten Behandlung für diesen Tag räumen Sie bitte das Kästchen vollständig,

	 lassen Sie die Türe offen und den Schlüssel stecken.

	 Bitte beachten Sie, dass Garderobenschlüssel nicht über Nacht behalten werden dürfen. 

	 Nach Betriebsschluss werden versperrte Kästchen geräumt.

Fragebogen nach Be-	 Bitte füllen Sie nach Beendigung Ihrer Kur/Therapie den Fragebogen aus, den wir Ihnen zu 

endigung der Therapie	 Beginn übergeben haben und geben Sie ihn an der Anmeldung ab.

Bitte teilen Sie uns Anregungen oder Wünsche schriftlich, beispielsweise über den Briefkasten im Eingangsbereich mit. 

Die Bereichsleiterin der Therme Wien Med, Frau Christine Schlögl, steht Ihnen auch gerne persönlich zur Verfügung.

                     						          Die Geschäftsleitung der Therme Wien Med

Wichtige Informationen zum Ablauf Ihrer Therapie 

Therme Wien GmbH & Co KG, 1100 Wien, Kurbadstraße 14, T: +43-1-68009-9400, F: +43-1-68009-9488, info@thermewienmed.at, www.thermewienmed.at


